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Atención a las necesidades de equipamiento del laboratorio de hospedaje a través de la adquisición de un software hotelero  y restaurantero

	Justificación

	En el marco de la evaluación y acreditación del  Programa Educativo de Turismo por parte del  Consejo Nacional para la Calidad de la Educación Turística (CONAET), uno de los criterios esenciales  a que se debe dar seguimiento es a la  promoción del uso y aplicación de software en el área turística.                    

 En la actualidad el Programa Educativo de Turismo no cuenta con un software especializado para reforzar el uso de los laboratorios de hospedaje y alimentos y bebidas que permita al estudiante ser más competitivo en el área hotelera, El uso de un  software  especializado en  la operación del os laboratorios resulta necesario  dada la necesidad que existe por integrar las tecnologías y su aplicación en las didácticas de enseñanza actuales. La  falta de un software que emule y replique las condiciones  del actuar dentro de un hotel y un restaurant  tiene un impacto en el proceso  de enseñanza que resultaría positivo a partir de la experiencia kinestésica que confiere la repetición, más aun en un modelo  no tradicional que incluye un saber hacer. La aplicación y dominio de las herramientas tecnológicas que permitan a los estudiantes fortalecer y acrecentar las habilidades y los conocimientos que procuren su competitividad en el sector productivo.  A nivel nacional  el 59.3%  de las Instituciones de Educación Superior orientadas al turismo cuenta  con un software propio de la actividad turística.  Es ineludible la exigencia de que los docentes especialistas cuenten con la certificación apropiada del uso de esta herramienta para garantizar una ventaja competitiva en el estado.

Cabe mencionar que la Universidad integra  constante y paulatinamente actividades y equipo con la firme intención de conformar los activos necesarios para incentivar la capacitación dentro de la región en materia Turística aprovechando la fuerte relación que se guarda con el sector laboral, ello permitiría fortalecer los actuales programas de certificación en competencias mediante la capacitación especializada que permita a los alumnos una fácil inserción en el sector turístico laboral con dominio operativo , administrativo y tecnológico de las tareas que la  industria hotelera moderna  exige. 

Una congruente política de enseñanza del saber hacer ofrece a los estudiantes la posibilidad de enfrentar escenarios reales que poco distan del trabajo dentro de una empresa y promoviendo las capacidades intuitivas y de análisis para una adecuada toma de decisiones y generación de estadísticas  propias del sector y útiles para una empresa turística.

Arpón Enterprise es una empresa dedicada a generar  sistemas computacionales para la administración hotelera, en específico cuenta con las características deseables para su uso con fines didácticos , las áreas operativas y administrativas en mención son: Recepción, Reservaciones, Caja Recepción, Ama de llaves, Interfaces, Teléfonos y Ventas áreas que están contempladas en las asignaturas de Tecnología del Hospedaje I y II, esto permitirá integrar  la exigencia de una formación basada en competencias profesionales en los educandos.

Uno de los requerimientos mínimos es contar con un servidor con las siguientes características: procesador Intel Xeon 3hz, Windows server 2003, 2 gb en RAM, Monitor de 1024 por 768 ny 32- bit, disco duro SCSI de 80 gb, quemador de cds, estaciones de trabajo: Procesador Pentium IV a 2 Ghz. Windows XP o Vista Monitor de 800 x 600 y 32-bit, 512 Mb. en RAM,  Base de Datos y  SQL Server.
El software  Arpón Win Surfing es el más utilizado actualmente a nivel nacional, centro y Sur América por empresas hoteleras independientes e Instituciones Educativas ya que es de fácil operación y  es soportado por cualquier plataforma de sistema operativo.
Es por todas estas razones expuestas que el Programa Educativo de Turismo de la UTVM propone la obtención de este software para brindar prácticas de impacto en contextos muy similares a los reales.  En resumen los beneficios para los alumnos potencian la posibilidad de adaptarse con facilidad a un entorno hotelero, la potencial creación de un centro de capacitación en materia de hospedaje y un ente certificador, actualización docente, talleres  para su inclusión de programas de capacitación y /o  servicios tecnológicos al sector.

Por último  se refuerza la necesidad de contar con activos humanos capacitados en el manejo de las  herramientas más dinámicas, funcionales y modernas para  brindar los servicios ya descritos  e impactar  positivamente en alumnos y empresas.


	Objetivo general (MÁXIMO 3)

	Fortalecer a la planta académica en el manejo de sistemas de información que permita está a la vanguardia en ambientes de aprendizaje virtuales.

	Fortalecer el equipamiento del laboratorio de hospedaje para brindar a los estudiantes entornos de aprendizaje virtuales a través del manejo software de vanguardia

	Lograr la certificación de docentes y estudiantes en el manejo de herramientas útiles en la industria del turismo.


	No.
	Metas académicas  (MÁXIMO 3 POR OBJETIVO)

	1.1
	Contar con personal docente de tiempo completo certificado

	1.2
	Contar con el soporte y asistencia de Arpon Win Surfing

	1.3
	Capacitación  a Docentes en los  módulos de Arpón win surfing

	2.1
	Contar con la instalación y configuración del laboratorio, aplicaciones diferentes para prácticas como hoteles de 5 estrellas, hoteles boutique, tiempo compartido, tres y dos estrellas.

	2.2
	Integrar  al laboratorio el equipo pertinente para operar con sobriedad y eficacia el software de administración hotelera

	3.1
	Contar una formación integral en los estudiantes a partir del uso de  software hotelero (Arpon Win Surfing)

	3.2
	Contar  con máquinas  solventes que refuercen la experiencia  virtual de aprendizaje  de la administración hotelera


	No.
	Acciones calendarizadas 
	E
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D

	1.1
	Apoyo a los docentes de tiempo completo para facilitar la formación y capacitación en el software hotelero y restaurantero
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2
	Asistencia y soporte del software hotelero y restaurantero
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1
	Adquisición del servidor y/o  licencia
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2
	Adquisición de equipo de trabajo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	 Objetivo
	Monto total solicitado
	Mayo 2011
	junio 2011
	julio 2011
	agosto 2011

	Fortalecer a la planta académica en el manejo de sistemas de información que permita está a la vanguardia en ambientes de aprendizaje virtuales.
	$102,000.00
	
	
	
	

	Fortalecer el equipamiento del laboratorio de hospedaje para brindar a los estudiantes entornos de aprendizaje virtuales a través del manejo software de vanguardia
	$28,800.00
	
	
	
	

	Lograr la certificación de docentes y estudiantes en el manejo de herramientas útiles en la industria del turismo.
	$365,956.80
	
	
	
	

	Total
	496,756.8
	
	
	
	


Justificación, descripción  y priorización detallada de los recursos necesarios
	No.

Acción
	Descripción de los recursos necesarios
	Justificación de los recursos necesarios
	Prioridad
	Monto de los recursos solicitados

	1.1
	Apoyo a los docentes de tiempo completo para facilitar la formación y capacitación en el software hotelero y restaurantero
Tabla 3
	Es necesario contar con capacitación  a Docentes en los  módulos de Arpón win surfing para el manejo eficiente del software
	1
	$72,000.00

	1.2
	Asistencia y soporte del software hotelero y restaurantero

Tabla 3
	Contar con el Servicio de Mantenimiento del  Sistemas.
	4
	$30,000.00

	2.1
	Adquisición del servidor y/o  licencia

Tabla 3
	Es necesario contar con la instalación y configuración del laboratorio, aplicaciones diferentes para prácticas como hoteles de 5 estrellas, hoteles boutique, tiempo compartido, tres y dos estrellas y restaurantero para el manejo de ambientes de aprendizajes virtuales 
	3
	$28,800.00

	3.2
	Adquisición de equipo de trabajo

Tabla 3
	Integrar  al laboratorio el equipo pertinente para operar con sobriedad y eficacia el software de administración hotelera
	2
	$365,956.80

	Total
	$496,756.80


Tablas anexas de los insumos, Costo.

	Cantidad
	Descripción
	Costo Unitario
	SubTotal  

	8
	Capacitación de docentes de tiempo completo en el manejo del software hotelero
	9,000
	72000

	1
	Asistencia y soporte del software hotelero y restaurantero


	
	30000

	2
	Adquisición del servidor y/o  licencia

Dx2450 atom II memoria 1gb 320 dd dvdrw 22x

windows 7 home

memoria 1 gb

disco duro 320 gb

unidad de dvd rw 22x

mouse ps2 hp

teclado hp ps2

monitor hp 15.6"  sku 159006tz
	14400
	28800

	33
	Adquisición de equipo de trabajo

DX2450 ATOM II memoria 1GB 320 DD DVDRW 22X 

WINDOWS 7 HOME

Memoria 1 GB

Disco  Durso  320 GB

Unidad de DVD RW 22X

Mouse PS2 HP

Teclado HP PS2

Monitor HP 15.6"  SKU 159006TZ
	11,089.6
	365956.8

	Total
	$496,756.80




